DRIE ULTIEM

In de duurzaamheidsindustrie is
Oud het Nieuwe Nieuw. We
gooien niet meer alles zomaar
weg, vooral niet als we het op de
een of andere manier kunnen
hergebruiken. Waarom dat niet
gebeurt in het marktonderzoek?
Zoek niet verder naar het ant-
woord, want vanaf nu is onder-
zoek ook duurzaam. En... iedereen
kan meedoen. In een nieuwe
rubriek van Renske van der Spek.

eze keer in ‘Recycle je informatie’

drie ultieme recyclemomenten om

je te inspireren duurzamer om te
gaan met bestaande marketing- en consu-
menteninformatie. Je zult zien: je kunt va-
ker recyclen dan je denkt.
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RECYCLEMOMENT 2

SCHERP JE MARKTONDERZOEK-
BRIEFING AAN

Voordat je nieuw marktonderzoek gaat
doen, is het belangrijk om helder te krijgen
wat je al weet en wat nog niet. Dit helpt de
briefing voor het marktonderzoekbureau
aan te scherpen en zorgt ervoor dat het on-
derzoeksbudget effectief wordt ingezet.
Het is mij al enkele keren overkomen dat er
helemaal geen nieuw onderzoek nodig
bleek te zijn, juist door eens goed te graven

RECYCLEMOMENT 3

DE ONTWIKKELING VAN
NIEUWE COMMUNICATIE

Bij de ontwikkeling van nieuwe merkcom-

municatie komt veel kijken. Recycle infor-
matie om te begrijpen wat wel en niet
werkte voor het merk, vergeet het niet in
de context van de tijd te plaatsen en be-
grijp het waarom erachter. Daarnaast is het
belangrijk om de wortels van het merk te
begrijpen: recycle oude campagnes om zo
de bepalende merkelementen te vinden
waar het creatieve bureau in ieder geval
rekening mee moet houden bij de ontwik-
keling van nieuwe communicatie. Verdiep
je in bestaande onderzoeken over de doel-
groep en begrijp hoe ze zijn veranderd over
de jaren. Presenteer je bevindingen op een
inspirerende manier die bij het merk past.

RECYCLEMOMENTEN...
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MEDEWERKERS geld mooi aan ander onderzoek besteed Houd interviews met experts van fu‘::;af

Er gaat ontzettend veel kennis verloren
doordat mensen van baan wisselen, ontsla-
gen worden, overtallig zijn of met pensioen
gaan. Uit onderzoek van BusinessWise en
Hudson blijkt dat de kosten voor het ver-
vangen van één vertrokken medewerker
geschat worden op gemiddeld 27.000 euro.
Het onderzoek is al in 2010 uitgevoerd,
maar het geeft wel aan hoe groot de im-
pact van een vertrokken medewerker kan
zijn. De medewerker laat niet alleen omge-
vings- en organisatiekennis achter, maar
ook een hoop vakkennis. ;
In een ideale situatie krijg je bij
de start van een nieuwe baan

worden.

rp2 Voeg aan je briefingformulier een nieuw onderdeel toe
waarbij je jezelf en je businesspartners dwingt eerst te kijken
naar kennis die er al ligt voordat een briefing voor een nieuw
onderzoek de deur uitgaat. Doe dit door bijvoorbeeld een

hyperlink te maken naar bestaande documenten zodat mensen

om op de hoogte te zijn van alle ontwikkelin-

die gemakkelijk kunnen vinden of door een lijstje met

‘standaardwerk’ toe te voegen als checklist. Probeer niet alleen
binnen de eigen afdeling te kijken, maar kijk ook eens of je

collega’s van ‘de andere afdeling’ nog nuttige informatie voor je
hebben. Er zijn meer mensen die veel over je doelgroep of

categorie weten.

TIP1 :
[1P1 Verplicht vertrekkende medewerkers een

een kant-en-klaarpakket met ‘recyclingworkshop’ voor de opvolger te
informatie over het merk waar RS OTS e TN workshop bevat onderdelen

je voor gaat werken. In veel ge- als merkactiviteiten in de afgelopen 5 jaar,

vallen heeft dat geen prioriteit.

kernonderzoeken en -inzichten en een sterkte./

T e R L Tl . 2Kte-analyse. Grijp deze workshop meteen aan

" de informatie te recyclen. Het
geeft je overzicht en inzicht, en
daarmee houvast in een perio-

om met het hele team weer eens met de klant in

gesprek te gaan. Hiermee sla je meer vliegen in
€én klap: het is de perfecte introductie voor de

De lijst met recyclemomenten is oneindig.
Heb jij nog meer belangrijke recyclemo-
menten? Deel ze via renske@keepwalking-

insights.nl. {€

Vergeet niet het creatieve bureau nauw bjj

het hele proces te betrekken zodat ook zij het
merk ‘ademen’.

RENSKE VAN DER SPEK IS OPRICHTER VAN KEEP
WALKING, BUREAU VOOR MARKETINGINFORMATIE-

RECYCLING EN CONSUMER INSIGHT-ADVIES (WWW

genrondom de doelgroep en haar levensstijl.
Lees boeken over het betreffende onderwerp.

nieuwe medewerker, het is een goede vorm van

teambuilding en er gaat geen kostbare kennis (en
daarmee geld) verloren.

de waarin alles nieuw is. KEEPWALKINGINSIGHTS.NL).
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